
ОФЕРТА  
на заключение договора  
 
г. Барнаул,11.08.2025 г.​
 

Настоящий документ, является публичной офертой (предложением) Общества с 
ограниченной ответственностью «Агентство 11:10» (ИНН 9724138578, ОГРН 
1237700477189) (далее по тексту — Лицензиар), действующего на основании Агентского 
договора, заключенного с ООО “Твое радио” (ОГРН 1152225013104, ИНН 2222838862) 
(далее по тексту — Правообладатель) на заключение лицензионного договора (далее по 
тексту соответственно Оферта и Договор) с любым заинтересованным физическим 
лицом, индивидуальным предпринимателем или юридическим лицом (далее по тексту 
Оферты – Лицензиат), соответствующим п. 2 Оферты и содержит все существенные 
условия Договора.  

1.​ Надлежащим акцептом Оферты в соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса 
Российской Федерации считается любое из нижеследующих действий Лицензиата: 

➢​ 100% предоплата Лицензиатом вознаграждения Лицензиара; 

➢​ внесение первого платежа в соответствии с графиком оплаты вознаграждения 
Лицензиара; 

➢​ действия, дополнительно согласованные Сторонами.  

2.​ Совершая действия по акцепту Оферты, Лицензиат подтверждает свои полномочия, 
дееспособность, достижение возраста 18 лет (если Лицензиат физическое лицо), а 
также законное право вступать в договорные отношения с Лицензиаром. Лицензиат 
несет полную ответственность за достоверность, актуальность, полноту, а также за 
соответствие применимому законодательству предоставленной при регистрации 
информации. 

Лицензиат (будь то физическое лицо или представитель юридического 
лица/индивидуального предпринимателя) дает согласие на обработку и передачу его 
персональных данных при регистрации на Сайте или в Маркетплейсе в соответствии с 
Политикой обработки персональных данных от 01.08.2025 г. 
https://yradiomarket.ru/docs/pdpolicy.pdf. 

3.​ Акцептуя Оферту, Лицензиат подтверждает, что он: 

➢​ ознакомился и согласен со всеми условиями Договора; 

➢​ ознакомился и согласен со всеми условиями и правилами приема платежей банковских  
и иных платежных систем, используемых Лицензиаром. 

4.​ Идентификация Лицензиата (акцептанта) производится по введенным последним 
данным в форме, предлагаемой Лицензиаром на Сайте/Маркетплейсе перед оплатой 
вознаграждения Лицензиара. Последующая идентификация (при исполнении Договора) 
Лицензиата (акцептанта) осуществляется по данным, введенным последним в 
Маркетплейсе и/или на Сайте. Лицензиат гарантирует введение достоверных, 
соответствующих действительности данных и несет риск всех негативных последствий, 
возникающих в результате введения им данных, не соответствующих действительности. 

5.​ Если Лицензиат не согласен с условиями Оферты и/или Договора, он должен 
прекратить использование Сайта и Маркетплейса. 

 



ДОГОВОР 
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ  

➢​ Аудиоинформация — социальная и/или рекламная информация, предназначенная для 
трансляции на территории Объекта, представленная Лицензиатом Лицензиару.  

➢​ Учетная запись — закрытая совокупность информации Лицензиата, которая позволяет, 
Лицензиату управлять программным обеспечением MOST и его настройками. 

➢​ Личный кабинет — особый раздел Сайта и/или Маркетплейса, позволяющий Лицензиату 
получить доступ к MOST, информации о лицевом счете и информации о лицензионных 
продуктах Правообладателя. 

➢​ Most (Management of Sound Transmission) — программное обеспечение (программный 
продукт), интегрируемое в сети автономных радиоузлов для публичного 
воспроизведения информационных материалов, правообладателем которого является 
ООО “Твое радио”, что подтверждается Свидетельством о государственной 
регистрации программы для ЭВМ №2011611823 от 28.02.2011 года с изменениями от 
26.04.2017 года, неисключительное право использования которого предоставляется 
Лицензиару в рамках Агентского договора, заключенного между Лицензиатом и 
Лицензиаром. 

➢​ Объект — помещение/здание или их часть, принадлежащие Лицензиату или контрагенту 
Правообладателя на праве собственности или ином законном основании.  

➢​ Учетный период — период времени использования Most равный одному календарному 
месяцу. 

➢​ Ключ активации лицензии/Ключ — уникальный код, присваиваемый Лицензиату. 

 

1.​ ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
ЛИЦЕНЗИИ 

1.1.​ Лицензиар принимает на себя следующее исполнение обязательств: 

1.1.1.​ предоставить Лицензиату право использования MOST на основании простой 
(неисключительной) лицензии;  

1.1.2.​ оказать Лицензиату абонентские услуги по предоставлению эфира для размещения 
Аудиоинформации; 

1.1.3.​ оказать Лицензиату абонентские услуги по сопровождению MOST для организации 
управления эфиром Аудиоинформации. 

1.2.​ Лицензиат обязуется оплатить указанное в п. 1.1. Договора исполнение Лицензиара. 

1.3.​ Неисключительная лицензия предоставляется Лицензиату для использования 
исключительно самим Лицензиатом без права полного или частичного копирования и 
распространения. 

1.4.​ Лицензия продолжает действовать в случаях изменений, дополнений и обновлений 
MOST. 

1.5.​ Договор является договором смешанного типа (лицензионный договор и договор 
оказания услуг), в том числе Договор является абонентским в соответствии со ст. 429.4 
Гражданского кодекса РФ. 

1.6.​ Доступ к MOST предоставляется Лицензиату по требованию, направленному по адресу 
электронной почты Лицензиара или путем совершения Лицензиатом звонка на номер 
телефона Правообладателя: 8-923-642-85-70. 

1.7.​ На следующий рабочий день после акцепта Лицензиатом Оферты  или в день, 
согласованный Сторонами, в адрес Лицензиата направляется ссылка на Личный 



кабинет, а также логин и пароль доступа в Личный кабинет, Ключ активации лицензии. 

 

2.​ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН  

2.1.​ Лицензиар обязан:  
2.1.1.​ Предоставить Лицензиату право использования MOST для осуществления вещания 

Аудиоинформации на Объектах (Приложение N 1 к счету). 

2.1.2.​ Обеспечить сопровождение MOST.  

2.2.​ Лицензиар вправе:  
2.2.1.​ Требовать своевременной оплаты вознаграждения. 

2.2.2.​ Заблокировать и удалить Учетную запись Лицензиата, Ключ, приостановить действие 
лицензии в случае нарушения Лицензиатом условий использования MOST и/или 
нарушения условий Договора, в том числе по оплате вознаграждения Лицензиара. 

2.2.3.​ Привлекать к исполнению своих обязательств третьи лица по своему усмотрению без 
согласования с Лицензиатом, оставаясь ответственным перед Лицензиатом за их 
действия, как за свои собственные. 

2.3.​ Лицензиар не гарантирует соответствие лицензии и услуг ожиданиям Лицензиата. Такое 
несоответствие ожиданиям и/или отрицательная субъективная оценка не являются 
основанием считать лицензию и услуги некачественными или предоставленными не в 
полном объеме, а равно не является основанием для предъявления претензий. 

2.4.​ Лицензиат обязан:  
2.4.1.​ Обеспечивает наличие оборудования, соответствующего техническим требованиям для 

использования MOST и доступа к сети Интернет. 

2.4.2.​ Не допускать действий, влекущих за собой нарушение прав Лицензиара либо 
Правообладателя. 

2.4.3.​ Обеспечить соответствие Аудиоинформации требованиям Федерального закона от 
13.03.2006 N 38-ФЗ «О рекламе». Перечень товарных групп вещание которых не 
допускается определяется для каждого Лицензиата индивидуально в соответствии с 
заявкой последнего и отражается в Приложении № 1 к счету. 

2.4.4.​ Нести ответственность за: 

➢​ все действия/бездействие (а также их последствия) в рамках использования MOST под 
своей Учетной записью, включая случаи добровольной передачи или несоблюдения 
конфиденциальности данных для доступа к его учетной записи третьим лицам на любых 
условиях (в том числе по договорам или соглашениям); 

➢​ сохранность Ключа. 

2.4.5.​ Оплачивать вознаграждение Лицензиара своевременно в порядке, определенном 
разделом 5 Договора, и в размере, установленном в Счете.  

2.4.6.​ Информировать Лицензиара о предстоящем ремонте, реконструкции Объекта, если 
Объект принадлежит Лицензиату, банкротстве Лицензиата и/или о прекращении его 
деятельности за 15 (пятнадцать) дней до предполагаемой даты наступления указанных 
обстоятельств.  

2.4.7.​ В случае предъявления компетентными органами Лицензиату предписаний, 
официальных разъяснений и т.п., содержащих требование о прекращении трансляции 
на Объекте (если Объект принадлежит Лицензиату) уведомить Лицензиара о 
необходимости прекратить вещание на Объекте, направив на адрес электронной почты 
Лицензиара скан-копию соответствующего требования.   



2.5.​ Лицензиат вправе: 
2.5.1.​ Использовать MOST в коммерческих целях в порядке и на условиях, установленных 

Договором. 

2.5.2.​ В любое время проверять порядок исполнения Договора Лицензиаром не вмешиваясь в 
его деятельность.  

2.6.​ Лицензиат не вправе:  
2.6.1.​ Предоставлять третьим лицам доступ к MOST, Личному кабинету, а также свои 

аутентификационные данные для доступа в Личный кабинет в отсутствие прямого 
письменного согласия на такой доступ со стороны Лицензиара. 

2.6.2.​ Вскрывать или иным образом получать доступ к MOST, а также копировать и/или 
распространять данные MOST. 

 

3.​ ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА 
3.1.​ Лицензиат обязан обращаться в службу поддержки Правообладателя по номеру 

телефона 8-800-775-55-57 без выплаты дополнительного вознаграждения, в случае 
возникновения неполадок, снижения уровня громкости или наличия помех в вещании. 

3.2.​ Для осуществления поддержки Лицензиар вправе потребовать от Лицензиата 
представления информации, касающейся данных Учетной записи, технических 
характеристик оборудования и другую необходимую для оказания поддержки 
информацию. 

 

4.​ ПОРЯДОК ПРИЕМКИ ВЫПОЛНЕННЫХ УСЛУГ  
4.1.​ Приемка исполнения обязательств Лицензиара осуществляется поэтапно и ежедневно 

(без составления Акта приема-передачи): в случае, если в течение одного календарного 
дня Лицензиар не получит от Лицензиата мотивированную претензию, обязательства 
Лицензиара, исполненные в день, предшествующий этому дню, считаются принятыми 
Лицензиатом без замечаний к их качеству и количеству. 

4.2.​ По окончании месяца, в котором оказывались услуги и предоставлялась лицензия, 
Лицензиар в течение 10 (десяти) рабочих дней вправе направить электронный 
первичный документ (акт оказанных услуг, далее Акт) по ТКС с использованием УКЭП 
или на адрес электронной почты Лицензиата скан-копию подписанного со своей 
стороны Акта. Лицензиар вправе подписать Акт с использованием факсимиле. 
Скан-копия Акта имеет юридическую силу. Лицензиат обязан подписать Акт в течение 3 
дней и направить его на адрес электронной почты Лицензиара.  

4.3.​ В силу ч. 2 ст. 429.4 ГК РФ непредставление Лицензиаром Акта не освобождает 
Лицензиата от внесения платежей по Договору.   

 

5.​ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ  
5.1.​ Оплата вознаграждения может быть произведен одним из следующих способов: 

➢​ путем 100 % предоплаты фиксированного платежа; 

➢​ путем внесения периодических платежей в порядке, установленном в Счете.  

5.2.​ Размер вознаграждения определен Тарифами и указывается в Личном кабинете, а 
также Счете. Вознаграждение не облагается НДС в связи с применением Лицензиаром 
упрощенной системы налогообложения. 

5.3.​ Оплата вознаграждения Лицензиара производится Лицензиатом в безналичном 



порядке на расчетный счет Лицензиара. 

5.4.​ Обязанность Лицензиата по оплате вознаграждения является исполненной с момента 
зачисления суммы вознаграждения на расчетный счет Лицензиара. 

5.5.​ Размер вознаграждения определяется Лицензиаром в одностороннем порядке в 
российских рублях.  

5.6.​ Лицензиар вправе в одностороннем порядке изменять цены, уведомив Лицензиата 
посредством Личного кабинета или на адрес электронной почты Лицензиата.  

5.7.​ Оплата осуществляется в рублях РФ, если иная форма оплаты не согласована 
сторонами дополнительно в соответствии с условиями действующего законодательства 
Российской Федерации. 

 

6.​ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  
6.1.​ В случае, когда невозможность исполнения Лицензиаром обязательств по Договору 

возникла по вине Лицензиата, Лицензиат возмещает Лицензиару фактически 
понесенные им расходы и стоимость лицензии в полном объеме.  

6.2.​ В случае прекращения эфира на Объекте по причине предъявления Лицензиату 
требований, повлекших невозможность исполнения Лицензиаром обязательств (пункт 
2.4.7. Договора), Лицензиат оплачивает Лицензиару лицензию за текущий период в 
полном объеме.  

6.3.​ За нарушение срока оплаты Лицензиар вправе требовать, а Лицензиат обязан оплатить 
пеню в размере 0,1 % от неоплаченной суммы (суммы долга) за каждый день просрочки 
в течение 10 рабочих дней с даты получения Лицензиатом требования Лицензиара.  

6.4.​ При нарушении Лицензиатом п. 2.6. Договора и выявлении факта доступа третьих лиц 
по вине Лицензиата к MOST, Лицензиат обязан по требованию Лицензиара, 
направляемому на Адрес электронной почты Лицензиата, оплатить штраф в размере 
100 000,00 рублей. Размер штрафа обусловлен степенью возможного либо 
причиненного вреда правам и законным интересам Лицензиара, который многократно 
превышает стоимость лицензии и услуг, оплаченных Лицензиатом по Договору. 
Требование Лицензиара о выплате штрафа подлежит немедленному удовлетворению в 
добровольном, досудебном порядке. В случае отказа либо неудовлетворения 
требования о выплате штрафа Лицензиатом, Лицензиар вправе незамедлительно 
обратиться в суд для защиты нарушенного права, без соблюдения досудебного 
претензионного порядка урегулирования спора. 

6.5.​ Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязательств по Договору при возникновении обстоятельств 
непреодолимой силы (форс-мажор), то есть чрезвычайных и непредотвратимых при 
данных условиях обстоятельств, под которыми понимаются все принятые обычаями 
делового оборота обстоятельства, делающие невозможным исполнение Сторонами 
обязательства по Договору, в том числе недобросовестные действия третьих лиц, 
выразившиеся в действиях, направленных на несанкционированный доступ и/или 
выведение из строя программного и/или аппаратного комплекса Интернет-ресурса 
и/или элементов Интернет-ресурса.  

6.6.​ В случае, если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 3 
месяцев, Стороны определяют возможные условия дальнейшего сотрудничества. При 
этом, каждая Сторона вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем 
порядке. Убытки не подлежат возмещению. 

 

7.​ ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА  



7.1.​ Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. 

7.2.​ Датой расторжения Договора является дата заключения соглашения о расторжении или 
день, указанный Стороной Договора в уведомлении другой Стороны о расторжении в 
одностороннем порядке. 

7.3.​ После окончания действия Договора Лицензиат утрачивает лицензию.  

7.4.​ Расторжение Договора по инициативе Лицензиата: 
7.5.​ Расторжение Лицензиатом в одностороннем порядке Договора возможно в судебном 

порядке в случае существенного нарушения Лицензиаром условий Договора. 

7.6.​ В случае расторжения Договора размер вознаграждения Лицензиара, уплаченного 
Лицензиатом, не подлежит возврату в силу того, что обязательства Лицензиара по 
Договору считаются исполненными в момент предоставления доступа к MOST 
(основание: ст. 1237  и п. 1 ст. 429.4. Гражданского кодекса Российской Федерации). 

7.7.​ В соответствии с п. 3 ст. 310 ГК РФ, в случае, досрочного расторжения Договора по 
инициативе Лицензиата в одностороннем порядке, последний обязан оплатить 
Лицензиару компенсацию в размере 25% от стоимости неразмещенного объема 
Аудиоинформаци в течение 5 банковских дней с даты направления Лицензиатом 
уведомления о расторжении Договора Лицензиару. 

7.8.​ Расторжение Договора по инициативе Лицензиара: 
7.9.​ Договор может быть расторгнут Лицензиаром в одностороннем порядке в случае 

нарушения Лицензиатом его условий, а также в случае распространения Лицензиатом 
недостоверной информации, информации порочащей либо наносящей вред деловой 
репутации Лицензиара, включая распространение указанной информации (в том числе, 
в виде обнародования переписки с Лицензиаром, его сотрудниками или 
представителями) в Сети Интернет: в социальных сетях, в мессенджерах посредством 
любого рода рассылок и т.д. В случае обнаружения Лицензиаром факта подобного 
поведения Лицензиата, Договор расторгается Лицензиаром в одностороннем порядке 
без дополнительного уведомления Лицензиата. 

7.10.​ Расторжение Договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств, 
возникших в период его действия.  

 

8.​ ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ  
8.1.​ Договор действует с даты его заключения, которой считается дата акцепта Оферты 

Лицензиатом: 

➢​ до окончания срока лицензии, указанной в Счете — в части предоставления простой 
(неисключительной) лицензии на использование MOST; 

➢​  до даты исполнения обязательств, принятых на себя по Договору Сторонами — в части 
оказания услуг. 

Срок Договора указывается в Личном кабинете и/или в счете. 

8.2.​ В случае, если ни одна из Сторон Договора за 30 календарных дня до окончания 
Договора не заявит в письменном виде о прекращении его действия, срок действия 
Договора считается пролонгированным на тот же срок и на тех же условиях. 
Количество пролонгаций не ограничено.  

8.3.​ Срок действия Договора может быть изменен в случаях и в порядке, предусмотренных 
Договором. По истечению срока действия Договора обязательства сторон по Договору 
прекращаются, кроме обязательств, связанных с нарушением Договора, а также 
обязательств по сохранению в тайне информации, полученной Лицензиатом в ходе 
исполнения Договора. 



8.4.​ В случае расторжения Договора в части предоставления лицензии (прекращения его 
действия до истечения срока, на который он заключен по любым основаниям, если 
иное не предусмотрено в Договоре) размер вознаграждения Лицензиара, уплаченного 
Лицензиатом, не подлежит возврату в силу действия положений ст. 429.4. Гражданского 
кодекса Российской Федерации. Обязанность Лицензиата уплачивать вознаграждение 
не зависит от того было ли им затребовано соответствующее исполнение по Договору. 

8.5.​ Споры относительно неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами условий 
Договора подлежат разрешению в претензионном порядке. Претензии Лицензиата на 
исполнение условий Договора принимаются Лицензиаром к рассмотрению посредством 
электронной почты. Все претензии направляются Лицензиатом с Адреса электронной 
почты Лицензиата на адрес электронной почты Лицензиара. Сторона, получившая 
претензию, обязана дать на нее ответ в течение пятнадцати рабочих дней со дня 
получения. Досудебный претензионный порядок урегулирования спора является 
обязательным для Сторон. 

8.6.​ При недостижении соглашения спор передается на рассмотрение в суд по месту 
нахождения Лицензиара.   

8.7.​ Стороны признают себя участниками электронного взаимодействия в соответствии с 
действующим законодательством и соглашаются, что все документы в электронной 
форме, подписанные простой электронной подписью, признаются электронными 
документами, равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным 
собственноручной подписью. Электронный документооборот производится Сторонами 
по адресам электронной почты, указанной Лицензиаром в п. 10 Договора, указанном 
Лицензиатом при регистрации на Сайте и/или Платформе. При подписании документа 
простой электронной подписью (далее - ПЭП) Идентификация личностей Лицензиата и 
Лицензиара производится через адреса их электронных почтовых ящиков и пароли к 
ним. При этом, адрес электронного почтового ящика будет являться открытой частью 
ключа ПЭП, а пароль к нему – закрытой частью ключа ПЭП. Стороны гарантируют, что 
третьим лицам не известны пароли от электронных почтовых ящиков Сторон. Каждая 
из Сторон исключила возможность подписания документов неуполномоченными 
лицами. Стороны вправе использовать согласованную систему ЭДО. 

  

9.​ РЕКВИЗИТЫ ОПЕРАТОРА  

ООО «Агентство 11:10»  
Адрес: 115230, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Нагатино-Садовники, 
проезд Хлебозаводский, д. 7, стр. 9, помещ. 1/10 
ИНН 9724138578, КПП 772401001, ОГРН 1237700477189 
E-mail: agentstvo1110@yandex.ru   
тел. 8-800-775-55-57 
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